SAAEM DA NOVA

RUA FRANCISCO MONTEIRO MAIA, 99 - CENTRO - CEP: 62940-071 - MORADA NOVA\CE

SAAE MORADA NOVA, GESTAO QUE TRANSFORMA VIDAS

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 114 6.83%
DENUNCIAS 127 7.61%
DIREITO DO CONSUMIDOR 121 7.25%
DUVIDAS 22 1.32%
ELOGIOS 1 0.06%
RECLAMACOES 1060 63.55%
SERVICOS 49 2.94%
SUGESTOES 1 0.06%
URGENCIAS 44 2.64%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 577 34.59%
WEBSITE 1091 65.41%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
NAO INFORMADO 14 0.84%
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MORADA NOVA 1651 98.98%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

13 0.78%

2021 2 0.12%

2022 6 0.36%

2023 257 15.41%

2024 247 14.81%

2025 116 6.95%

2026 1024 61.39%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 1030 61,75%
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DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 39 2,34%

Quantidade total de manifestac8es: 1069

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
ENSINO MEDIO COMPLETO. 16 0,96%
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 14 0,84%
MESTRADO COMPLETO. 3 0,18%
EDUCAGCAO SUPERIOR INCOMPLETA. 5 0,30%
POS GRADUACAO COMPLETA. 9 0,54%
DOUTORADO COMPLETO. 2 0,12%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 0,06%
ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE 4 0.24%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. ’

ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 2 0,12%
POS GRADUACAO INCOMPLETA. 2 0,12%
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUCAO, NAO SE 1011 60.61%
ALFABETIZOU. ’

Quantidade total de manifestagcdes: 1069

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 1-DE 0 A 20 ANOS 2
FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 31
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 23
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 1612

Quantidade total de manifestacdes: 1668
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